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CONDICIONES

GENERALES DE VENTA

1. ALCANCE

Estas Condiciones Generales de Venta son emitidas por B. Braun Aesculap de México, S.A. de C.V. y B. Braun Medical de
México, SA.P.. de CV. en lo sucesivo se les denominara en conjunto como (“B. BRAUN MEXICO") y constituyen la base
de todos sus acuerdos comerciales, ya sea con sus socios comerciales, distribuidores, clientes y publico general (referidos
en adelante como “CLIENTE"), comprendiendo desde la cotizacion hasta el pago total.

Este documento podra ser modificado por B. BRAUN MEXICO de manera unilateral, en cuyo caso dichas modificaciones
seran publicadas.

Cualquier condicion distinta a las mencionadas, sélo sera vélida y aceptada por B. BRAUN MEXICO, cuando se encuentre
pactada por escrito y firmada por sus representantes legales.

B. BRAUN MEXICO es el distribuidor exclusivo en la Reptiblica Mexicana de todos los productos y servicios de las marcas
B. Braun®, Aesculap® y Avitum® o cualquier otra autorizada por B. BRAUN MEXICO.

EI CLIENTE acepta en su totalidad estas Condiciones Generales de Venta, desde el momento de presentar una solicitud
de oferta y/o una Orden de Compra a B. BRAUN MEXICO.

2. COTIZACIONES, OFERTAS Y PROMOCIONES

[.  Las Cotizaciones son solamente validas si son emitidas por escrito por el Departamento de Customer Service con
una vigencia de 30 dias naturales a partir de su entrega, ya sea a través de medios tradicionales (personalmente)
o electronicos.

[l. Las cotizaciones deben contener el nombre y direccion del CLIENTE, clave y descripcion del producto o servicio,
cantidad, precio unitario, precio total, forma de pago y condiciones de entrega.

Las Solicitudes de Cotizaciones deberan ser enviadas al correo electrdnico: cotizaciones.mx@bbraun.com

3. ORDENES DE COMPRA

. Deben ser entregadas a B. BRAUN MEXICO, via correo electronico y contener la informacion minima requerida por
B. BRAUN MEXICO, tal como; describir productos y/o servicios con precios unitarios y totalizados vigentes
previamente autorizados por B. BRAUN MEXICO, domicilio fiscal, domicilio de entrega, tipo de uso del CFDI en caso
de que sea diferente al dado, requisitos y condiciones de entrega en caso de ser diferentes a las pactadas en la
cotizacion o contrato, incluir la referencia de la cotizacion o contrato. No se permiten cambios posteriores al uso
del CFDI y fecha de la facturacion.
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Las Ordenes de Compra deberan ser enviadas a los correos electronicos descritos respectivamente a continuacion
y haciendo referencia al numero de cotizacion: pedidos.mx@bbraun.com y al correo del ejecutivo de ventas
responsable de la cuenta.

[l.  B. BRAUN MEXICO confirma la aceptacion de la orden de compra posterior a su recepcion via electronica.

[ll. Las Ordenes de Compra seran recibidas en un horario de lunes a viernes antes de las 12:00 pm.

IV. Se podran cancelar los pedidos dentro del siguiente dia habil posterior a su recepcion, siempre y cuando aun no
haya sido facturado y/o enviado. B. BRAUN MEXICO se reserva el derecho de reclamar gastos generados por
cancelaciones posteriores a este plazo.

V. B. BRAUN MEXICO se reserva el derecho de no aceptar pedidos y en este caso, se comunicaran las razones.

VI. Ordenes de Compras con una antigiiedad de mayor a 3 meses se les podra aplicar las condiciones vigentes al
momento de la entrega

VII. Ordenes de Compra sin contrato especifico, no suministradas por falta de abasto o por incumplimiento del CLIENTE,
pueden ser canceladas a criterio de B. BRAUN MEXICO.
4. PRECIOS

. Solo se consideran validos para B. BRAUN MEXICO, los precios vigentes que se le proporcione por escrito al
CLIENTE, por medio de cotizacion, lista de precios o contratos vigentes al dia de la facturacion.

5. TERMINOS DE ENTREGA
. Los gastos de entrega corren por cuenta de B. BRAUN MEXICO.
lIl.  El monto minimo de entrega mensual debera ser:
a) A distribuidores mayor a $100,000 pesos sin incluir LV.A.
b) Para hospitales o clinicas que atiende directamente B. BRAUN $ 30,000.00 pesos sin incluir LV.A,,
de lo contrario se acumularan los pedidos hasta alcanzar el monto minimo para ser programado el envio al CLIENTE.

lll. En caso de requerir un embarque fuera de las condiciones normales, los gastos de entrega corren a cargo del
CLIENTE.

IV. B. BRAUN MEXICO entrega por transporte propio o de terceros, en el domicilio de entrega que el CLIENTE que esta
previamente registrado y autorizado por B. BRAUN y que el cliente especifique en su Orden de Compra.

V. La entrega esta cubierta por B. Braun hasta la entrada accesible por la unidad de transporte
VI. Los plazos de entrega seran confirmados al recibir la Orden de Compra o segun el calendario de entrega designado

en el contrato. Cambios posteriores a la confirmaciéon de la Orden de Compra o distintos a los establecidos en
contrato seran cobrados al CLIENTE.
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TIEMPOS DE ENTREGA

Ruta Cobertura Frecuencia de Recepcion de Liberacion de Entrega
entrega Orden de Compra | Pedido

Ruta Nuevo Ledn Nuevo Ledn Semanal Lunes Martes Jueves - viernes (misma semana)
Ruta Occidente Colima, Durango, Michoacan, Nayarit,  Semanal Martes Miércoles Viernes (misma semana)

Jalisco, Guanajuato, Aguascalientes San

Luis Potosi y Zacatecas

Ruta Metropolitana Ciudad de Meéxico, Estado de Meéxico, Semanal Diario 24 a 48 horas 48 horas

Hidalgo y Morelos
Ruta Noreste Coahuila, Tamaulipas y Chihuahua Quincenal Lunes Miércoles Jueves - viernes (misma semana)
Ruta Sureste Puebla, Tabasco Tlaxcala, Veracruz, Quincenal Miércoles Jueves Lunes - martes (siguiente semana)

Yucatan, Quintana Roo y Campeche

Ruta Pacifico Norte Baja California, Baja California Sur, Sinaloa  Quincenal Jueves Viernes Martes - miércoles (siguiente semana)
y Sonora

Ruta Sur Chiapas, Guerrero y Oaxaca Mensual Jueves Viernes Martes - miércoles (siguiente semana)

Ruta Querétaro Querétaro Quincenal Martes Miércoles Lunes (siguiente semana)

VII. B. BRAUN MEXICO puede realizar entregas parciales, a menos que el CLIENTE solicite entrega completa a su Orden
de Compra.
VIII. B. BRAUN MEXICO tiene derecho a detener la entrega si el CLIENTE esta en incumplimiento con sus obligaciones.
IX. B. BRAUN MEXICO no es responsable por retrasos en la entrega provocados por caso fortuito o fuerza mayor.
X, B.BRAUN MEXICO es responsable de comunicar el evento.
Si el CLIENTE requiere entrega fuera de las rutas programadas, el costo de entrega correra por cuenta propia.

6. CONDICIONES DE ENTREGA

. Sila entrega la realiza directamente B. BRAUN MEXICO, el CLIENTE debe verificar la mercancia en ese momento
para indicar inmediatamente cualquier falta o error, de lo contrario, no procederan reclamaciones sobre la entrega.
La reclamacion debera ser al momento de la recepcion y documentada en la evidencia de entrega.

Il.  B. BRAUN MEXICO se compromete a suministrar Productos Estériles con caducidad minima de 3 meses.

1. B. BRAUN MEXICO podra suministrar Productos con caducidad menor a la anterior, previo acuerdo con el CLIENTE
o en caso de venta de Productos Estériles para uso inmediato (servicios del departamento de ER.I.C.A., venta
mostrador, etc.), B. BRAUN MEXICO garantiza una caducidad vigente al momento de su entrega.

IV. Los gastos de descarga son por cuenta del CLIENTE. Debe prever el CLIENTE lo necesario para poder descargar el
material sin contratiempos (Accesibilidad y espacio suficiente en el almacén del CLIENTE, equipo para descarga y
maniobra, asi como montacargas).

7. INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y ENTRENAMIENTOS

[.  Los gastos por instalacion, puesta en marcha y primer entrenamiento son a cargo del CLIENTE a menos que se
pacte, por escrito, lo contrario.

Il.  B. BRAUN MEXICO debe realizar la instalacion y puesta en marcha de los productos que lo requieran, en la fecha
acordada entre el CLIENTE y B. BRAUN. En caso de incumplimiento, el CLIENTE, maximo en un plazo de 30 dias
naturales, debera notificarlo a los datos sefialados en el punto 3 del presente documento.
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[1l. ElI CLIENTE es el Unico responsable del personal que designa para recibir la o las capacitaciones de los productos.
B. BRAUN MEXICO entregara al CLIENTE la Constancia de Capacitacion segun requerimiento.

IV. Si el CLIENTE utiliza los productos que requieren entrenamiento sin recibirlo, correra con la responsabilidad
correspondiente.

8. RESPONSABILIDAD DE USO DE LOS PRODUCTOS

l. - EI CLIENTE asume desde el momento de la recepcion de la mercancia la total responsabilidad sobre su conservacion
y uso; por lo que se obliga a verificar que el personal que los utilice tenga la capacidad, conocimiento y experiencia
necesarios para su debido uso, segun las propias especificaciones y en cumplimiento con las normas aplicables.

9. RESERVA DE DOMINIO

| B. BRAUN MEXICO vende sus Productos y Servicios sin reserva de dominio, a menos que se pacte por escrito lo
contrario.

Il.  En consecuencia, el CLIENTE asume el riesgo total de la pérdida desde el momento en que el material haya sido
recibido.

10. PLAZO Y FORMA DE PAGO

| EI CLIENTE se obliga a pagar en el plazo establecido en la Cotizacion, Confirmacion de Orden, Contrato o Factura.
En caso de que no se haya fijado un plazo, se entendera que el pago es de minimo 2 dias habiles antes de la
entrega.

Il.  El pago se debe realizar en pesos mexicanos y/o en la divisa en la que sea realizada la facturacion, se considera
efectivamente realizado cuando se encuentre disponible en la cuenta bancaria de B. BRAUN MEXICO.

Il B. BRAUN MEXICO puede recibir el Pago, mediante:

= Transferencia Bancaria: Unicamente a la Cuenta Concentradora de B. BRAUN MEXICO que se indica en la

confirmacion de la Orden de Compra.
= Depdsito en Cuenta: Se debera incluir el porcentaje de impuestos correspondiente a estos depositos. Una vez
realizado el pago, el Cliente debera enviar el comprobante correspondiente

IV. En caso de incumplimiento de pago en el plazo correspondiente, se generaran intereses moratorios por dia de
incumplimiento, a razon de multiplicar por 2 la Tasa TIIE a 28 dias publicada en la fecha del dia de pago.

V. Para ser sujeto de linea de crédito por parte de B. BRAUN el CLIENTE debera realizar al menos una compra de
contado.

11. REFACTURACIONES

.~ EI CLIENTE podra solicitar refacturaciones a B. BRAUN MEXICO dentro de los siguientes 30 dias posteriores a la
fecha de emision de la factura original. Si acaso B. BRAUN MEXICO otorgd un plazo de pago, este contara a partir
de la primera fecha factura. En caso de no cumplir con el pago en tiempo aplicara lo mencionado en el punto10,
parrafo iv.
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12. DEVOLUCIONES (EXENTO PRODUCTOS FARMACEUTICOS)

VI.

VII.

No se aceptan, en ninguna circunstancia o excepcion, devolucion de productos que no cuenten con la previa y
debida autorizacion de B. BRAUN MEXICO por escrito.

El CLIENTE podra solicitar Devoluciones solo de productos que sean Dispositivos Médicos y solo si la mercancia
cumple los siguientes criterios:

. No se aceptan devoluciones para productos comprados con fecha factura mayor a 6 meses,
. Empaque original sin dafos,

. Que no hayan sido acondicionados especificamente para el CLIENTE FINAL,

« No haber sido utilizados,

= Mantener un tiempo restante de caducidad mayor a 6 meses,

. Que no se trate de mercancia fuera de linea,

. Que no sean productos farmacéuticos.

Toda solicitud de devolucion previamente debe ser consultada con el Ejecutivo de la Cuenta,

Se deben solicitar por escrito a B. BRAUN MEXICO, directamente al correo del Ejecutivo de la Cuenta que atiende
la cuenta, a pedidos.mx@bbraun.com y quejas.mx@bbraun.com, B. BRAUN MEXICO respondera si se pre-autoriza
o no la devolucion solicitada.

EI CLIENTE debe enviar el producto al almacén de B. BRAUN MEXICO, acompafiado del formato de SOLICITUD DE
DEVOLUCION DEL CLIENTE pre- autorizado (que se agrega al presente como anexo A) y la factura de compra, el
envio del producto es bajo su riesgo y costo, o previo acuerdo de las partes puede programarse para su recoleccion.
No se acepta ningun otro documento diferente a dicha solicitud.

Una vez recibida la devolucion con la documentacion completa, B. BRAUN MEXICO confirmara que esta cumple con
los criterios para ser aceptada; y se procesara la nota de crédito.

En caso de que el producto devuelto no cumpla parcial o totalmente con los criterios descritos en el punto Il. del
apartado de Devoluciones, B. BRAUN MEXICO informara no haciéndose ninguna nota de crédito.

VIII. Asimismo, una vez informado el CLIENTE tendra un plazo maximo de 15 dias naturales para recoger el material no

XI.

aceptado para devolucion, de lo contrario generara costo de almacenamiento o si el CLIENTE desea la destruccion,
esta correra a cuenta de este, sin responsabilidad de y para B. BRAUN MEXICO.

En caso de no ser autorizada la Devolucion, el CLIENTE debe pagar dicha mercancia si aun no han sido pagadas a
B. BRAUN MEXICO.

En caso de que sea autorizada la Devolucion, B. BRAUN MEXICO compartira la nota de crédito correspondiente, a
la cual se aplicaran los cargos: 20% mas IVA, sobre el valor factura, por concepto de gastos de administracion.

El valor de la Nota de Crédito sera determinado una vez evaluado por el departamento de ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD y comunicado por escrito al CLIENTE La nota de crédito Unicamente podra ser utilizada para adquirir
productos de B. BRAUN MEXICO o abonada al saldo de la cuenta corriente del CLIENTE
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13. GARANTIA

l.  B. BRAUN MEXICO garantiza sus productos durante 12 meses contados a partir de la fecha de entrega de productos
y /o 30 dias posterior al servicio, en los términos y condiciones establecidas en este apartado, contra errores de
disefo, defectos de fabricacion o de calidad, bajo condiciones de uso y servicio normales conforme al manual de
uso o instruccion.

ll.  Conceptos cubiertos por la garantia:

= Productos nuevos: Defectos de fabricacion que impidan total o parcialmente el correcto funcionamiento del
producto,
= Servicios de Reparacion: defectos sobre el servicio realizado por B. BRAUN

l1l.  Conceptos no cubiertos por la garantia:

= Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales o cuando no ha sido utilizado
de acuerdo con el Manual de Uso o instruccion,

= El normal desgaste del producto, componentes y/o sus accesorios, seqgun aplique,

= Dafos provocados por la falta de mantenimiento, segun aplique,

. Dafos causados por accidentes, alteraciones, uso indebido, voltaje inadecuado, instalacion que no esté de
acuerdo con los requisitos que se mencionan en el manual de uso o instruccion.

. Dafios por el uso de productos y métodos de limpieza y/o esterilizacion diferente a los indicados en el
manual de uso o instruccion, como son detergentes, calidad del agua, solventes, etc.,

= Dafos causados por inundacion, terremoto, incendio, catastrofes naturales y en general cualquier hecho de
la naturaleza.

= Y las demas que especificamente indique el manual de uso o instruccion,

IV.  Procedimiento para hacer efectiva la garantia

Al considerar el CLIENTE que ha ocurrido alguno de los eventos cubiertos por la garantia, debera comunicarse via
correo electronico a quejas.mx@bbraun.com y al ejecutivo comercial responsable de la cuenta, proporcionando la
siguiente informacion:

« Del cliente:

= Nombre y cargo de quien reporta,

= Nombre la institucion, hospital o distribuidor,
= Teléfono al que podemos contactarlo,

= Numero de cliente, si cuenta con el

= Del producto:

= Numero y factura de venta,

Codigo y descripcion o nombre,

= Numero de lote o serie,

Resguardo y/o envio del producto en cuestion,

= Del motivo de inconformidad:

= Describir con detalle ;Qué, cuando y como ocurrio el motivo de inconformidad?,
= Cantidad de producto involucrado,

. Cantidad de pacientes involucrados y consecuencias para el paciente,

. Evidencia del motivo de queja, pueden ser fotos o videos,
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B. BRAUN MEXICO se contactara via correo electronico con el CLIENTE para indicarle el nimero de queja vy las
actividades para el retorno del producto, mismo que correra a cargo del CLIENTE.

Una vez recibido el producto reclamado, B. BRAUN MEXICO enviara confirmacién de recibido indicando la cantidad
estimada de dias para el resultado de evaluacion.

No se suspende el cumplimiento de pago del CLIENTE cuando los productos se encuentren en proceso de garantia.

FARMACOVIGILANCIA' Y TECNOVIGILANCIA

Cuando posterior a la administracion de un medicamento o del empleo de un dispositivo médico, de acuerdo con
la indicacion de uso, manual o instruccidn, se sospeche de una reaccion adversa, es decir, una manifestacion clinica
no deseada o un incidente no contemplado que pueda provocar un deterioro a la salud del paciente o su usuario,
debera reportarse al teléfono 55 4088 3457 y al correo electronico vigilancia.mx@bbraun.com , proporcionando
la misma informacion que en el punto 13 iv.

CONSIGNACION, COMODATO Y ARRENDAMIENTO

B. BRAUN MEXICO podra entregar Productos bajo estas condiciones, inicamente sujeto a la firma de un CONTRATO
entre el CLIENTE y B. BRAUN MEXICO, debidamente firmado por sus representantes legales y durante el periodo de
vigencia.

De manera enunciativa, las condiciones minimas para operar estas modalidades son:

= Otorgamiento de garantia de devolucion del material en perfectas condiciones.
= Fechas de vigencia limitadas, en caso contrario se considerara de 6 meses calendario.

En todo momento B. BRAUN MEXICO sigue siendo propietario de los productos entregados bajo esta modalidad y
tiene derecho a reclamar su devolucion en caso de un incumplimiento por parte del CLIENTE a lo acordado en el
contrato firmado. Al término del contrato el CLIENTE es responsable de tener los productos disponibles para su
recoleccion por parte de B. BRAUN de lo contrario seran emitidos los gastos generados. EI CLIENTE no podra
reubicar de lugar de entrega e instalacion los equipos y productos sin consentimiento de B. BRAUN.

El CLIENTE asume al 100% la absoluta responsabilidad sobre los productos recibidos y el valor equivalente
recibidos por parte de B. BRAUN MEXICO y en caso de dafio o perdida cubrira los gastos ocasionados a B. BRAUN
MEXICO.

LICITACIONES PUBLICAS Y PROYECTOS ESPECIALES

Para la participacion en Licitaciones Publicas o Privadas asi como Proyectos Especiales, se estara sujeto en todo
momento a las Politicas internas de B. BRAUN MEXICO, con previa autorizacion o sujetarse a la firma de un acuerdo
entre las partes.

Previa su participacion se debera evaluar la viabilidad de la participacion, a fin de asegurar el cumplimiento del
contrato correspondiente.
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17. CONSIDERACIONES GENERALES

Las Condiciones Generales de Venta de B. BRAUN MEXICO se rigen por el derecho mercantil de los Estados Unidos
Mexicanos y sus leyes supletorias.

. B. BRAUN MEXICO y el CLIENTE se sujetan a la jurisdiccion de los tribunales de la Ciudad de México, renunciando

a cualquier otro fuero o jurisdiccion que por su domicilio pudiera beneficiarlos, en cualquier accion judicial o
procedimiento arbitral derivado del documento.

18. REPORTE DE CONDUCTAS IRREGULARES

B. BRAUN MEXICO preocupados por sus compradores, clientes, proveedores y colaboradores, pone a su disposicion una
herramienta Segura y Confiable nuestro canal de integridad SPEAK UP en la cual podra realizar su reporte contra alguna
accion inapropiada, contraria al codigo de ética y/o conducta empresarial B. BRAUN MEXICO, como de la industria

(Asociacion Mexicana Innovadoras de Dispositivos Médicos), de forma estrictamente confidencial. Esto a través del
siguiente medio:

Pagina web: https://bbraun.integrityline.app

19. MODIFICACIONES A LAS CONDICIONES GENERALES DE VENTA

Nuestras Condiciones Generales de Venta pueden ser modificadas en cualquier momento de manera unilateral por B.
BRAUN. Usted podra conocer dichas modificaciones en nuestro portal de internet http://www.bbraun.mx , o bien,
solicitando a al area de Commercial Excellence eric.berlanga@bbraun.com.
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B BRAUN Formato

Solicitud de Devolucion del Cliente

El producio devusito debe esir en sy empague onginal y, cuando agique, debe tener al menos § meses de caducdad .
Laaceptacan del producio queda sujeia a nspeocdn, misma que se malica o recbir o poducio en nuesiro CEDNS

EalEdr ds dichs Inepscoitn B2 anviard o mid ximp iz 6 na tursles.

Informacion del Cliente

Nume ro de Cliente Razon Social

Motive de la Devolucion

Producto a Devobver

B R - Fecha de ; : ; Facturm
Codigo De scripcion Lote/No. Serie AR Cantidad |Unidad| P.Unit. S1VA Importe S/VA M. chciane nlo Bscall

o | BN | | e | | LS IR o | B | B LS IR S o | B LELIN IR ) Lo
'

Hotr en caso de mauenido agregue la conidad de filas que necesite pora registariods o poducio a desolver Total sin |"|".¢.

B En caso de que sea auloizada ladesducion, B. Braun MExXCo Geneun plaso de 30 diss nelurales para efaborar fa nola de cridilo cormespondiente, a b cual 88 1o aplicardn 20 emas VA, sobe wior
faciura, por concepo de gasios adminisracdn.
B Epcaso de gue no se aceie o product, o diente debes confimmar por esoaito = auodza ka destoc cdn por parte de B, Braun (oon cargo al cleme) orecolecias o poducto mohazada,

Solicitante (Cliente)

Nomibrs Facha Finrmia

Uso exclusive de B. Braun Meéxico - Ejecutive de Cuenta
Firmas de enterado
Observaciones / comentarios

Nombre Fecha Firma




